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REFERENCJE

REDA Polska Sp. z o0.0. jest dostawcg artykutdw reklamowych i promocyjnych na rynek Polski oraz
republik battyckich, Biatorusi i Ukrainy. Pracujemy w oparciu o wiasny katalog produktéw zawierajacy
ca. 2000 artykutow, oferujac je agencjom reklamowym oraz instytucjonalnym klientom koncowym.

Do kwietnia 2013 roku prezentacje firmy i produktdéw oraz sprzedaz przez internet prowadzilismy
bazujac na centralnym systemie informatycznym grupy REDA (w sktad ktérej wchodzg dodatkowo
centrala w Czechach, REDA s.r.o — dziatajgca na rynku stowackim oraz REDA China - oddziat
odpowiedzialny gtéwnie za zakup, nadzorowanie produkcji i kontrole jakosci).

Majac ograniczone mozliwosci ingerowania i modyfikowania oprogramowania przygotowanego dla tak
duzej grupy firm, w 2012 roku zdecydowalismy sie na wdrozenie rownolegtego, dopasowanego do
naszych potrzeb systemu, ktéry pozwolitoby nam na znacznie wigkszg elastycznos¢ i dato mozliwosc
swobodnej modyfikacji, zachowujac jednoczesnie mozliwos¢ wymiany danych z systemem centralnym.

Powyisze okazato sie dos¢ ztozonym i skomplikowanym zagadnieniem, konsultowanym przez nas z
wieloma firmami oferujgcymi oprogramowanie potencjalnie dla nas interesujace. W efekcie tych
rozmow wybralismy firme MS Systems oferujgcg wymagane przez nas rozwigzania. Podkresli¢ tu nalezy
jej otwarto$¢ na dostosowywanie oferowanych rozwigzan do nietypowych potrzeb (integracja z
centralnym, swoistym systemem informatycznym Grupy REDA), pomoc na etapie wdrozenia zaréwno
systemow wiasnych (MiStral Busines B2b/e-Sklep B2C) dziatajacych na platformie internetowej jak i
oprogramowania ASSECO WA-Pro, jak rowniez konkurencyjnos¢ cenowgq. Ze wzgledu na rozlegtos¢
prac, wymogi formalne i wiele innych czynnikéw proces integracji zostat ostatecznie zakoriczony w
pierwszym kwartale 2013 roku.

W jego efekcie od 1 kwietnia 2013 roku nasza firma aktywnie korzysta z wdrozonych rozwigzan: MiStral
Business B2B wraz z e-Sklepem B2C i platformg do zaméwien dla firm wieloodziatowych.

Narzedzia MiStral skutecznie zastapity poprzedni sklep internetowy pozwalajagc na usprawnienie
prezentacji oferty, lepsze pozycjonowanie stron internetowych oraz, co najwazniejsze, skuteczniejsze
wyjscie naprzeciw oczekiwaniom wielu klientéw, zwiaszcza eksportowych.




System MiStral B2C wykorzystywany jest wylacznie do prezentacji oferty (nie sprzedajemy klientom
indywidualnym) i jako taki — ze swoimi mozliwosciami promowania produktéw (promocje, polecane
itp.) oraz informowania o ofercie — sprawdza sie bardzo dobrze.

Zdecydowanie intensywniej wykorzystywany jest system Mistral B2B utatwiajagc zarowno prace
klientom jak i dziatowi ich obstugi i handlowcom (personalizowana oferta, indywidualne ceny i rabaty,
zamawianie w imieniu klienta, kontrola zamoéwien, faktur, rozrachunkéw) oraz dzieki modutom
Jrozsytacz faktur” i ,windykator” automatyzujac pewne procesy — oszczedzajgc kosztéw i czasu pracy.

Jednym z wazniejszych modutéw majgcych wplyw na jakosc obstugi klienta a co za tym idzie — wielko$¢
sprzedazy jest ,menedzer wieloodziatowy” — rozwigzanie, ktore juz wdrozylismy dla jednego z naszych
kluczowych klientow i ktére w krétce planujemy zaoferowac kolejnym.

Kolejny argument przemawiajgcy za rozwigzaniem, ktére wybralismy to mozliwos¢ instalacji platformy
MiStral wraz ze stanowiskami WF-Mag w chmurze, w ustudze Connectico.pl. Wysoka szybkos¢
serwerow i nieustanny dostep do ustugi wraz z jakoscig obstugi i wysokim poziomem bezpieczenstwa
utwierdzity nas, ze byt to dobry wybdr. Pozwala nam to unikngc wysokich kosztow inwestowania w
infrastrukture informatyczng oraz nig zarzadzania, dajgc w przystepnej cenie mozliwosc¢ elastycznego
zaspokajania potrzeb.

Catosci obrazu dopetnia zyczliwosé, pomocnosé a takze profesjonalizm i szybko$¢ reagowania na
zgtaszane problemy/uwagi pracownikéw firmy MS Systems

rzysZtof Bajer )
| Dyrektor Marketingu
;K

—ELA @
,W
: REDA Polsks %p, %g.%

04—%3 Warszawa
NIP: PL8521945469

Wyrazam zgode firmie MS Systems z siedzibq we Wrocfawiu, ul. Pofabian 68 na prezentowanie
powyiszej referencji wraz z logo Firmy w materiatach informacyjnych dot. systemu Mistral
prezentowanych na stronach internetowych i materiatach reklamowo-informacyjnych.



